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Konflikte sind Bestandteil unseres Lebens und treten in allen Bereichen des
Zusammenlebens und —arbeitens auf. Konfliktpotenzial existiert aus den
unterschiedlichsten Griinden. Eskaliert ein Konflikt jedoch, fiihrt dies meist
zu demselben Ergebnis: Fronten verhdrten sich. Partner werden zu Gegnern.
Zeit, Geld und Energie werden unndtig verschwendet, statt sie sinnvoll einzu-
setzen.

Durch Mediation werden Konflikte kostengtinstig, schnell und nachhaltig ge-
|6st. Mediatoren unterstiitzen die Streitparteien dabei, eigenverantwortlich
eine konsensuale und interessengerechte Konfliktlosung zu finden (Win-Win-
Losung).

Die Herausforderung zwischen Streitparteien zu vermitteln entwickelt sich
zu einem neuen Berufszweig. Daneben wird Mediation zunehmend auch als
wichtige Zusatzqualifikation fiir alle Berufsgruppen verstanden, die mit Men-
schen in Kontakt kommen oder in Teams arbeiten.

Die Mediationsausbildung im a.m.o.s. Institut wird im bewdhrten Team von
zertifizierten Lehrtrainern geleitet.

Wir stehen Ihnen gerne flr alle Fragen rund um die Mediationsausbildung
zur Verfugung und winschen lhnen viel Freude bei der Lektire.

Achim Ruppel
Mediator (BM)
Dipl.-Ing. Umwelttechnik

Sandra Walzberger
Mediatorin (BMWA)
| Rechtsanwaltin

Tel: +43 (0130 34 66 03 03



® MEDIATION

In Konflikten brauchen Menschen Lésungen — keine Urteile

Mediation setzt genau dort an, wo die Verhandlungen und Gesprache der _
betroffenen Konfliktparteien scheitern. o

Mediation ist

ein Klar strukturiertes, auf versténdlichen Grundsétzen basierendes, kommu-
nikatives Vermittlungsverfahren, bei dem die Streitparteien von neutralen und
allparteilichen Dritten, den Mediatoren, dabei unterstiitzt werden, eine fr alle
Beteiligten vorteilhafte, tragfahige und faire Losung (sog. Win-Win-Losung) des
Konflikts zu erarbeiten.

WWW.amos-institut.de :



Ziel der Mediation ist es

den Interessen und Bedirfnissen der Parteien Rechnung zu tragen. Dadurch
wird eine Basis der Verstandigung geschaffen und die Chance eroffnet,
Losungen ohne Verlierer und jenseits unbefriedigender Kompromisse zu
erreichen.

Dies ist insbesondere wichtig in Konflikten, in denen Streitparteien auch zu-
kinftig miteinander verbunden sind, wie z. B. in Arbeitskonflikten, in Paarbe-
ziehungen mit Kindern oder in Schulen.

Mediatoren unterstiitzen

Mediatoren sind weder Berater noch Entscheider. Ihre Hauptaufgabe besteht
darin, den Mediationsprozess zu leiten, zu strukturieren und die Parteien me-
thodisch zu unterstitzen, ihre Konfliktlésung zu finden. Die Parteien werden
in die Lage versetzt, ihren Konflikt zu verstehen und eigenverantwortlich, fair
und nachhaltig zu l6sen.
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B MEDIATIONSAUSBILDUNG IM AMOS INSTITUT

Wir bieten Ihnen eine fundierte Ausbildung in Mediation durch zertifizierte
Lehrtrainer verbunden mit individueller Férderung und begleiten Sie auch
gerne (ber die Ausbildung hinaus.

Unsere Mediationsausbildung basiert auf langjahrigen Erfahrungen aus der
Mediationspraxis sowie der Aus- und Weiterbildung von Mediatoren.

Die Ausbildung findet grundsatzlich in kleinen Gruppen statt, um das indivi-
duelle Lernen der Teilnehmer zu férdern.

Die berufsbegleitende Ausbildung in Mediation fihren wir in zwei bewahrten
Varianten durch. Sie kénnen wahlen zwischen der Ausbildung in Modulform :
und der Kompaktausbildung. o

Beide Ausbildungsvarianten sind als Bildungsurlaub anerkannt und ent-
sprechen den Ausbildungsstandards des Bundesverbandes Mediation in
Wirtschaft und Arbeitswelt e.V. (BMWA).

Die aktuellen Termine und Preise finden Sie unter www.amos-institut. de



B AUSBILDUNG IN MEDIATION

Die modulare Mediationsausbildung umfasst einen Zeitraum von ca. 8 Mona-
ten. Konkret werden Sie in dieser Zeit insgesamt 150 Ausbildungsstunden
im a.m.o.s. Institut genieBen, die sich auf 6 Module verteilen. Die Ausbil-
dungsmodule orientieren sich am Phasenmodell der Mediation und bauen
dynamisch aufeinander auf. Jedes Modul besteht aus drei Seminartagen und
findet i.d.R. von Donnerstag bis Samstag statt.

B KOMPAKTAUSBILDUNG IN MEDIATION

Mdchten Sie die Mediationsausbildung mit einer herrlichen Aussicht auf ein
Bergpanorama oder einen Sonnenuntergang am Meer abrunden, abseits
von Termindruck und Alltagsstress, um sich ganz der Mediation widmen zu
kénnen?

Fur diesen Fall empfehlen wir Ihnen unsere Kompaktausbildung an
attraktiven Orten. Diese Intensivausbildung umfasst 130 Zeitstunden und
findet in zwei Blécken zu je 10 Tagen statt.

Tel: +49 (0130 34 66 09 09



In Streitfallen zu vermitteln verlangt von Mediatoren in jeder Situation die an-
gemessene Verfahrensentscheidung zu treffen, um die Parteien der Losung
ihres Konfliktes einen Schritt ndher zu bringen. Aufgrund dieser komplexen
Aufgabenstellung setzen wir neben der umfassenden Wissensvermittlung
ganz besonders auf Erfahrungslernen und praktisches Uben.

Die Methoden unserer Ausbildung sind daher Wissensvermittlung im Plenum,
Diskussionen, Erfahrungsaustausch, praktisches Uben sowie Rollenspiele
anhand von Praxisfallen mit anschlieBender Videoauswertung und Reflexion.

Des Weiteren sind wichtige Interventionsmethoden aus Kommunikation und
Psychologie, Kenntnisse der Konflikttheorie, der Wahrnehmungspsychologie
und der Rolle des Rechts fester Bestandteil der Mediationsausbildung im
a.m.o.s. Institut.

Sie erfahren und erlernen wahrend der Ausbildung im Rahmen des Grup-

penprozesses den konstruktiven Umgang mit eigenen und fremden Konflikt-
strukturen und entwickeln dabei eine eigene mediative Haltung,

WWw.amos-institut.de



.......................................................................................... IINSTITUIT

Umfangreiche Ausbildungsunterlagen zur Vertiefung und Erweiterung des
im Kurs vermittelten Wissens, unterstiitzen Sie beim Selbststudium. Be-
gleitend zur Ausbildung bilden die Teilnehmer zudem Arbeitsgruppen zum
gegenseitigen Austausch und praktischen Uben.

Unser Ziel ist es, dass die Teilnehmer nach Abschluss ihrer Ausbildung
Mediationen sicher und kompetent durchfithren kénnen und die Rolle
des Mediators in der Gesellschaft gut ausfiillen.

Tel: 49 (0130 34 66 09 08



B AUSBILDUNGSINHALTE IM UBERBLICK

I Grundlagen und Anwendungsgebiete der Mediation
I Struktur und Prinzipien des Mediationsverfahrens
¥ Haltung in der Mediation: Fiihrung und Présenz o

% Konfliktanalyse
i1 Reflexion des eigenen Konfliktverhaltens
% Eskalation in der Mediation

% Phasen der Mediation
1 Gesprachs- und Interventionstechniken
2 Verhandlungsanalyse

1 Mediation in der Praxis

.......

I Interkulturelle Aspekte in der Mediation
¥ Mediation und Recht



Leiterin des a.m.o.s. Instituts

Mediatorin (BMWA),

zertifizierte Lehrtrainerin fiir Mediation (BMWA),
Rechtsanwaltin,

Lehrbeauftragte an der Freien Universitat Berlin flir
Wirtschaftsmediation.

Spezialgebiete:
Mediationen im 6&ffentlichen Bereich und in der Wirtschaft.

Dipl.-Ing. Umwelttechnik, Mediator (BM), Trainer fiir
Mediation, Schauspieler.

Spezialgebiete:
Kulturmanagement, Medien, Bau und Mediationen im
privaten Bereich.

Vielfalt ist uns wichtig. Deshalb stehen lhnen neben Ihren festen Lehrtrai-
nern zusatzlich Experten aus ergdnzenden Fachrichtungen fiir die Ausbil-
dung begleitend zur Verfligung.

Wir legen groBen Wert auf die fachliche und personliche Qualifikation unse-

rer Lehrtrainer. Die Teilnehmer profitieren von den unterschiedlichen berufli-
chen Hintergriinden und Erfahrungen unserer Trainer, zum Beispiel aus den

Bereichen Recht, Medien, Psychologie oder Bauwesen.

Tel: +43 (0130 34 66 03 03
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B ZERTIFIKAT

Die Mediationsausbildung endet mit einer Ab-
schlusspriifung, Nach erfolgreichem Abschluss
erhalten Sie ein Zertifikat des am.o.s. Instituts.
Mit dem a.m.o.s. - Zertifikat sind Sie berech-
tigt als Mediator/in tétig zu werden und den
Titel ,,Mediator/in“ zu fiihren.

Sie wiinschen eine Anerkennung als Mediator/in bei einem Verband?
Die Anerkennung z. B. als ,Mediator BMWA" kann nach erfolgreichem Ab-
schluss der Ausbildung beim entsprechenden Bundesverband beantragt
werden. Weitere Informationen erhalten Sie z. B. unter www.bmwa.de.

B TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

Um ein effizientes Lernen sicherzustellen, sollten die Teilnehmer nachfolgen-
de Kriterien erflllen:

i1 ein abgeschlossenes Studium oder vergleichbare berufliche Qualifikation
I mind. zweijahrige Berufserfahrung

% personliche Reife und positives Menschenbild

I mind. Vollendung des 26. Lebensjahres

Wir helfen Ihnen gerne in einem personlichen Gespréach bei der Klarung
etwaiger Fragen zu den Voraussetzungen. Bitte vereinbaren Sie einen

Termin mit uns.



Neben den Ausbildungskursen bietet das a.m.o.s. Institut bereits ausgebildeten
Mediatoren ein vielféltiges Weiterbildungsprogramm zu aktuellen Themen
der Mediation an. Des Weiteren stehen wir Ihnen fiir personliche Coachings
und Supervision zur Verfigung.

Wir empfehlen ausgebildeten Mediatoren unsere Aufbaukurse:

Die variablen Aufbaukurse dienen der Spezialisierung auf unterschiedliche
Anwendungsbereiche der Mediation. Jeder Kurs ist in sich abgeschlossen und
wird entsprechend attestiert. Aufbaukurse finden zum Beispiel zu folgenden
Spezialisierungen statt:

Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt
Familienmediation
Mediation im 6ffentlichen Bereich / mit groBen Gruppen

Informieren Sie sich zu unseren aktuellen Aufbaukursen und
Seminaren auf unserer Homepage: www.amos-institut.de

ameols

MEDIATION

Tel: 49 (0130 34 66 09 08
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B INHOUSE UND SPEZIALANGEBOTE

Sie wiinschen speziell auf Sie und Ihre Mitarbeiter zugeschnittene, maBge-
schneiderte Seminare und Schulungen in lhrem Unternehmen? Moglicher-
weise mochten Sie eine Clearing- oder Beschwerdestelle einrichten?

Wir unterstiitzen Sie durch Beratung und Ausbildung.

Sprechen Sie uns an!
Lassen Sie sich von uns ein auf lhre Anforderungen
abgestimmtes Angebot unterbreiten.

“Meist machen uns nicht die Schwierigkeiten
des Lebens ungliicklich, sondern die Art und Weise,
wie wir damit umgehen.”

www.amos-institut.de



Tel: +49 (030 34 66 09 09



INSTITUT

Joachim-Karnatz-Allee 47
D-10557 Berlin

Tel: +49(0)30 34 66 09 09
Fax: +49 (0)30 34 66 09 08

Email: news@amos-institut.de

www.amos-institut.de

Wir sind in Deutschland, Osterreich, der Schweiz
sowie im englischsprachigen Raum fiir Sie tétig.



